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»YOU cannot not

communicate«
Paul Watzlawick



Samverkan bygger pa
KOMMUNIKATION

1. Samverkan bygger pa relationer
2. Relationer tar tid att bygga och att underhalla
3. Framgangsrika relationer forutsatter omsesidigt fortroende (Marshall, 2004)

4. Medlemmarna i samarbetsnatverk vill kanna ett vi-skap for att arbeta
battre tillsammans (Woo & Paskewitz, 2021)



Tank om det fanns ett satt
att gora alla dina relationer battre.

Det finns!
Det kallas att LYSSNA.

Carnegie (2017, s. xiv)



NYCKELN

LYSSNANDE



STRATEGISKT LYSSNANDE ar organisationers
relationsorienterade, malinriktade och systematiserade

lyssnande som skapar forutsattningar for framgangsrik
verksamhet.

Heide & Svingstedt (2023)



Verklig kommunikation sker nar vi

Rogers & Roethlisberger (1952, s. 47)







Forskning visar ...

*90 procent av organisationers kommunikation
bestar av att tala och informera

(Macnamara, 2015)

*go procent av chefers tid agnas at att tala

(Neill & Bowen, 2021)

*Lyssnandets strategiska varde ignoreras
—lyssnande ses mest som en generds handling mot andra

(Lewis, 2019)



Organisationer lyssnar |
basta fall sporadiskt, ofta
daligt, och ibland inte alls.

Det rader en
»LYSSNANDEKRIS«

(Macnama



VARFOR
behovs det mer lyssnande

?










HUR

kan nagot sa enkelt
vara sa svart

P



Sjalvfokusering
Radslor
Konfirmeringsbias

Slagsida at envagskommunikation —
infran—ut

Lyssnande som ritual

Ingen strategisk fraga









Informations-
kyrkogardar



Hur lang tid tar
det innan
lakare/chefer
avbryter?






WAIT

»Why Am

| Talking«




HUR

utveckla lyssnandet

P







Small
Wins
Strategy

»There is only one way to eat an elephant:

a bite at a time.”

— Desmond
Tutu



Sa blirDU
battre pa att lyssna

* Sl3app ditt ego och borjaintressera ¢ Trana pa att vanta med dina
dig for andras tankar |6sningar pa problem

* Lyssna fullt ut och var narvarande ¢ Vaga visa dig sarbar och att du kan

i samtalet fel
e Hall koll pa dina kanslor nar du  Arbeta med din personliga
lyssnar — avbryt inte innan utveckling

den andra talat till punkt



»Det finns manga
som missar mojligheten
att inte saga nagot alls.«

Ur filmen »Den tysta flickan« (2023)




Mats.Heide@isk.lu.se
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